Zatacznik nr 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY URBAN POLSKA Sp. z o.0.

WARUNKI GWARANCJI (czesci zamienne)
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Sprzedajacy udziela gwarancji jako$ci na cze¢§¢ zamienng na okres 12 miesigcy liczony od
dnia dostarczenia czesci Kupujgcemu przy zalozeniu, ze cze$¢ jest uzywana u Kupujacego
w systemie 8-godzinnym jednozmianowym (40 godzin tygodniowo). W przypadku, gdy
cze$¢ jest uzywana u Kupujgcego w wiekszym wymiarze godzin, okres gwarancji ulega
proporcjonalnemu skroceniu.

Kupujacy ma obowigzek dokonania odbioru jakosciowego dostarczonych lub odebranych
od Sprzedajacego czgsci zamiennych w ciggu 7 dni od daty przejecia za nie
odpowiedzialnosci. Pod pojeciem "odbioru" rozumie si¢ stwierdzenie zgodnosci ilosci i
rodzaju dostarczonych lub odebranych czgsci zamiennych ze specyfikacjg wysytkowa lub
faktura oraz ocen¢ stanu technicznego cze$ci zamiennych w zakresie ww. odbioru
jako$ciowego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu gwarancji obejmuje wylacznie wady powstale z
przyczyn tkwiacych w przedmiocie sprzedazy.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne czgsci zamiennych.

Gwarancja nie sg objete materiaty eksploatacyjne, zuzywajace si¢ w czeSciach, a w
szczegblnosci: tarcze pit, frezy, noze skrawajace, czesci robocze itp.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego dotyczy wszelkich czgsci zamiennych, ktore w ciggu 12-
stu miesiecy, liczac od dnia odbioru 1 wskutek okoliczno$ci niewatpliwie zaistniatych przed
przejeciem odpowiedzialno$ci przez Kupujacego, okazaty si¢ nienadajacymi do uzytku lub
ich przydatnos$¢ okazala si¢ znacznie ograniczona, zwlaszcza z powodu wadliwosci budowy
lub ztych materialéw albo wadliwego wykonania.

Jedynie reklamacje zglaszane przez Kupujacego na piSmie wraz z dotaczong kopig faktury
oraz pisemnym protokolem reklamacji beda przez Sprzedajacego rozpatrywane.

Dalej idace roszczenia z tytutu wad, zwlaszcza umowne lub pozaumowne roszczenia za
szkody niepowstale na samym towarze, sg wykluczone.

Kupujacy jest zobowigzany da¢ Sprzedajacemu odpowiednio duzo czasu na usuniecie
usterek, w przeciwnym razie zostaje on zwolniony z odpowiedzialnosci za wady.

Za udzielenie ewentualnych wymaganych prawem pozwolen na uzywanie towaru oraz
spetnienie norm ochrony srodowiska, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci - chyba, ze
zobowigzat si¢ do tego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez produkt.

W przypadku, kiedy odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za szkody jest ograniczona lub
wytaczona, dotyczy to rowniez odpowiedzialnosci pracownikow, przedstawicieli 1
wspoOtpracownikow Sprzedajacego.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku dokonania naprawy lub
przeroébek towaru podejmowanych we wlasnym zakresie, niezaleznie od tego, czy
samodzielnie czy przy udziale osob trzecich.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ lub odméwi¢ wykonania obowigzkow wynikajacych z
gwarancji w przypadku zaleglosci Kupujacego w ptatnosciach wobec Sprzedajacego z
jakiegokolwiek tytutu.
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Gwarancja pelna obowigzuje na terenie Polski. Na terenie innych krajéw niz Polska
obowigzuje gwarancja ograniczona wytacznie na czgsci zamienne i podzespoty, chyba ze
Strony uzgodnig inacze;j.

O stwierdzeniu wady Kupujacy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu dwodch dni roboczych,
zawiadomi Sprzedawce przesylajac na mail serwis@u-r-b-a-n.pl wypekiony formularz
zlecenia naprawy gwarancyjnej wraz z kopig faktury sprzedazy oraz kopig Kkarty
gwarancyjnej, pod rygorem utraty praw z gwarancji.

Wadliwg cz¢$¢ Kupujagcy ma obowigzek dostarczy¢ do Sprzedajacego na swoj koszt i
ryzyko.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do wspdlpracy ze Sprzedajacym, w szczegodlnosci poprzez
dostarczanie informacji niezbednych do dokonania diagnostyki oraz zapewnienie
niezbednych warunkow do wykonania naprawy lub wymiany wadliwej czes$ci zgodnie z
przepisami BHP i instrukcja obstugi czesci/urzadzenia (w tym takze zapewnienie
materialow do testow, narzedzi skrawajacych oraz mediow) w przypadku, gdy naprawa lub
wymiana nastepuje u Kupujacego. W razie niespetienia tych warunkéw Sprzedajagcemu
przystuguje prawo do odmowy wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

W ramach gwarancji Sprzedajacy wedtug wtasnego uznania naprawi lub wymieni wadliwg
cz¢s¢ zamienng w terminie uzgodnionym przez Strony, nie krotszym niz 14 dni
kalendarzowych. Termin ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku braku dostgpnosci czgséci
zamiennych u producenta, o czym Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujacego.

Naprawa lub wymiana wadliwej czesSci zamiennej w miejscu znajdowania si¢ urzadzenia
wykonywana jest przez jednego technika Sprzedajacego w dni powszednie od poniedziatku
do piatku w godzinach 6.00 — 22.00, nie dtuzej jednak niz 8 godzin roboczych dziennie,
chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

W przypadku, gdy Sprzedajacy bedzie miat uzasadnione watpliwosci co do uznania
roszczen gwarancyjnych Kupujacego, na wniosek Kupujacego moze zosta¢ odptatnie
dostarczona nowa cz¢$¢ zamienna. W takim wypadku Sprzedajacy wystawi faktur¢ VAT za
dostarczong czgs$¢, ktora bedzie obejmowac rowniez koszty i wynagrodzenie, o ktorych
mowa ust. 25, z terminem ptatnosci 14 dni. Cze$¢ zamienna zostanie przestana do
laboratorium producenta celem dokonania diagnostyki. W przypadku uznania roszczen
gwarancyjnych przez producenta Sprzedajacy wystawi korekte faktury VAT, o ktérej mowa
w zdaniu drugim. W przypadku nieuznania roszczen gwarancyjnych przez producenta
faktura za dostarczong nowg cze$¢ zamienng staje si¢ wymagalna w terminie platnosci.
Decyzja producenta co do uznania lub odmowy uznania roszczeh gwarancyjnych jest
ostateczna i zostanie niezwtocznie przekazana Kupujacemu.

Sprzedajacy zastrzega mozliwo$¢ dokonania naprawy zdalnie tj. przekazujac stosowne
instrukcje Kupujacemu telefonicznie lub mailowo, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy wada
jest zwigzana z oprogramowaniem.

W przypadku wymiany wadliwej czesSci zamiennej na nowa, wadliwa czgs¢ zamienna staje
si¢ wlasno$cig Sprzedajacego.

W przypadku wymiany wadliwej cze$ci zamiennej na nowg termin gwarancji nie biegnie na
nowo od chwili dostarczenia nowej czgsci Kupujacemu. W takim przypadku jak i w
przypadku naprawy (zaro6wno nieistotnej jak i istotnej) wadliwej czeSci termin gwarancji
ulega przedluzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady cze$ci objetej gwarancja
Kupujacy nie mogt z niej korzystac.

W przypadku, gdy roszczenia gwarancyjne Kupujacego okaza si¢ niezasadne, Kupujacy

zobowigzany jest do pokrycia Sprzedajacemu wszelkich poniesionych przez niego kosztow,
w szczegblnosci kosztow dojazdu technika i wynagrodzenia za pracg¢ technika wedtug
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stawek okreslonych w aktualnie obowigzujagcym cenniku Sprzedajacego dostgpnym na
stronie internetowej http://u-r-b-a-n.pl/www/images/pdf/zlecenie.pdf oraz zakwaterowania
technika w petnej wysokosci wynikajacej z rachunku/faktury za nocleg.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku:

uruchomienia czg$ci zamiennej przez podmiot inny niz Sprzedajacy (w przypadku, gdy
czg$¢ wymaga uruchomienia),

niewlasciwego (niezgodnego z dokumentacja) uzytkowania i przechowywania, w tym
stosowania niewlasciwych $rodkéw eksploatacji 1 konserwujacych oraz obstugiwania
urzadzenia przez osoby nieprzeszkolone przez Sprzedajacego,

przekroczenia parametréw technicznych podanych w instrukcjach,
mechanicznego uszkodzenia czgsci zamienne;,

nieprawidlowego przygotowania i funkcjonowania u Kupujacego instalacji elektrycznej lub
pneumatycznej oraz miejsca posadowienia czg¢sci/urzadzenia,

uzycia w trakcie naprawy/utrzymania/konserwacji czesci/urzadzenia nieoryginalnych czesci
zamiennych lub materiatow eksploatacyjnych albo dokonania naprawy/konserwacji przez
0soby nieuprawnione,

niedokonywania  przegladow  czgsci/urzadzenia  wymaganych w  dokumentacji
czeséci/urzadzenia lub dokonywanie tych przegladow przez podmioty inne niz Sprzedajacy
lub niezastosowania si¢ do zalecen Sprzedajacego wynikajacych z takich przegladow,

z przyczyn lezacych po stronie producenta nie jest mozliwa naprawa lub wymiana wadliwej
czesci,
nie utrzymywania/konserwowania czesci urzadzenia przez odpowiednie stuzby techniczne

zgodnie z warunkami dozoru technicznego okre§lonymi w ustawie o dozorze technicznym 1
aktach wykonawczych.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wylaczona.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Kupujacemu w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen gwarancyjnych, w zakresie
utraconych przez Kupujgcego korzysci, a takze w zakresie szkody Kupujacego polegajace;j
na powstaniu obowigzku zaplaty kar umownych na rzecz osob trzecich.

Wszelka odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza  Sprzedajagcego wobec  Kupujacego

ograniczona jest do wysokosci sumy ubezpieczenia, jakie posiada Sprzedajacy z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

30.Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ Ogolnych Warunkow Sprzedazy
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