OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY URBAN POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg w Zarach z dnia
15.04.2021 roku.

Postanowienia ogélne

1. Ponizsze Ogdélne Warunki Sprzedazy obowigzujg wszystkich klientéw Urban Polska Sp. z
0.0., bedacych przedsiebiorcami, zachowujgc swojg nadrzedng wazno$¢ w stosunku do

Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy klientow Urban Polska Sp. z o.0.

2. Sprzeczne z naszymi Ogolne Warunki Sprzedazy Klienta pozostajg dla Urban Polska Sp. z
0.0. niewigzgce. Stanowig one czes¢ kontraktu jedynie w przypadku wyraznej pisemnej

zgody na nie wyrazonej przez Urban Polska Sp. z o.0.

3. Ponizsze Ogoélne Warunki Sprzedazy zostajg podane klientowi do wiadomosci przy realizaciji
pierwszego kontraktu i obowigzujg rowniez wszelkie pdzniejsze kontrakty, umowy sprzedazy,
doradztwo oraz obstuge serwisowg, bez koniecznosci powtdrnego podawania ich do
wiadomosci klientowi ze strony Urban Polska Sp. z o0.0. - chyba, Zze odpowiednie zapisy w

umowie traktujg inacze;.

4. Wszelkie zmiany Ogélnych Warunkéw Sprzedazy zostajg podane klientowi do wiadomosci w
formie pisemnej lub e-mail, a nowy egzemplarz OWS bedzie wystany do klienta na jego

wyrazne zyczenie.

5. Wszystkie postanowienia miedzy klientem a Urban Polska Sp. z o0.0. dotyczgce realizac;ji
zamowienia zostajg zawarte w ,Potwierdzeniu zaméwienia”, ktdére przesytane jest drogag
elektroniczng. Wszelkie postanowienia dodatkowe, pézniejsze zmiany zamoéwienia wymagajg

potwierdzenia drogg elektroniczna.

6. W przypadku, gdy Urban Polska Sp. z 0.0. zawiera z klientem umowe w formie pisemnej,
wszelkie postanowienia dotyczgce realizacji umowy zostajg w niej zawarte. Postanowienia
dodatkowe oraz pézniejsze zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. Wszystkie zatgczniki w jezyku obcym, ktérych ttumaczenie dotgczone jest do zamowienia lub
umowy, stuzg jedynie celom informacyjnym. Decydujgcym dla tresci zamdwienia lub umowy

jest jezyk polski.

8. Jezeli w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy mowa jest o ,Sprzedajgcym”, rozumie sie przez to

Urban Polska Sp. z o.0.

9. Jezeli w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy mowa jest o ,Kupujgcym”, rozumie sie przez to

klienta Urban Polska Sp. z o.0.
Oferta i zasady realizowania zamowien

10. Wszelkie oferty Sprzedajgcego sg niezobowigzujgce. Stuzg one Kupujgcemu jedynie do
celéow informacyjnych oraz do zawarcia pézniejszej umowy lub/i zlozenia zamowienia.

Realizacja zamoéwienia lub umowy przez Sprzedajgcego trwa wg uzgodnien i jest
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uzalezniona od rodzaju zamawianego towaru czy tez ustugi. Przez ten czas zamowienie

Kupujacego lub umowa pozostajg wigzace dla obu stron.

Sprzedajgcy zobowigzany jest do realizacji zamowienia wytgcznie na podstawie warunkow
okreslonych w ,Potwierdzeniu zamdwienia” lub zawartych w pisemnie zawartej umowie z

klientem.

Wszelkie zatgczone do oferty materiaty, schematy oraz rysunki mogg ulec zmianie, o ile nie
zaznaczono ich wyraznie jako obowigzujgce. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawa wiasnosci
oraz prawa autorskie w odniesieniu do kosztorysow, rysunkéw, schematéw, projektéw i innej
dokumentacji dostarczonej Kupujgcemu. Udostepnianie materiatdw osobom trzecim jest
zabronione. Wszelkie projekty i plany Kupujgcego oznaczone jako poufne, Sprzedajgcy

bedzie miat prawo udostepni¢ osobom trzecim jedynie za jego zgoda.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany przedmiotu zamowienia Kupujgcego, o ile jest
ona spowodowana technicznym postepem lub racjonalizacjg, a prawdopodobienstwo jej
wystagpienia jest Kupujgcemu znane i ogdlnie przyjete w dziatalnosci handlowej. Ogdlnie

przyjete odstepstwa w kolorze, wadze itp., pozostajg zastrzezone.

W przypadku, kiedy zmiany w przedmiocie zaméwienia lub umowy spowodowane przez
czynniki podane w punkcie 12 sg znane Kupujgcemu i nie odpowiadajg mu, zachowuje on
prawo pisemnego wycofania sie z zamowienia lub umowy w ciggu 7 dni od momentu
otrzymania od Sprzedajgcego zawiadomienia o wprowadzonych zmianach. Pdézniejsze

wycofanie zamoéwienia przez Kupujgcego jest niemozliwe.
Kupujacy ponosi wszelkie koszty rezygnacji z zamoéwionych towaréw.
Przygotowanie ofert, prawa wlasnosci

Przygotowanie oferty dla Kupujacego jest bezptatne, chyba ze powstajg rzeczywiste koszty
opracowania oferty, a Kupujgcy jest o tym powiadomiony. Dalsze prace nad ofertg pozostajg

bezptatne jedynie w przypadku ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.

Wszelkie narzedzia i wzorniki uzywane przez Sprzedajgcego podczas realizacji zaméwienia
lub umowy u Kupujacego, pozostajg witasnoscig Sprzedajgcego. Prawa wiasnosci ww.

artykutéw przystugujg Sprzedajgcemu.

Odpowiedzialnos¢ od uszkodzen, ochrony patentowej i praw oséb trzecich za artykuty
sporzgdzone / wyregulowane wg wskazéwek, rysunkow i wytycznych Kupujgcego, ponosi on

sam. Sprzedajacy jest z tej odpowiedzialnosci zwolniony.
Ceny i warunki ptatnosci

Podawane ceny nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do ktérych nalezy doliczy¢é podatek VAT w
obowigzujgcej ustawowo wysokosci. Jezeli nie ustalono inaczej, obowigzujg ceny z
magazynu Sprzedajgcego w Zarach. Wszelkie koszty dodatkowe, jak opakowanie, koszty
dostawy, optat celnych, frachtu, ubezpieczenia itd. zostajg ustalone przy kazdym

zamowieniu.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

W przypadku zmiany kosztéw na skutek zdarzen niezaleznych (np. zmiana cen u producenta,
umowy zbiorowe, zmiana optat celnych itd.), Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany

ustalonych z Kupujgcym cen.

Przy zamdéwieniach dodatkowych ceny towaréw bedg negocjowane oddzielnie. W przypadku
braku porozumienia co do wysokosci cen z Kupujacym, Sprzedajacy jest upowazniony do

ustalenia ceny wg swego uznania.

Jezeli nie ustalono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci zawarte na zamdéwieniu, umowie

i/lub fakturze.
Warunki ptatnosci ustalane sg z kazdym Kupujgcym indywidualnie.
Ptatnosci nalezy uiszcza¢ na konto Sprzedajgcego podane na fakturze VAT.

O ile w formie pisemnej nie uzgodniono inaczej, wszelkie oferty przedstawiane Kupujgcemu
w walucie EUR sg przeliczane wg kursu sprzedazy tabeli Banku BNP Paribas Bank Polska
S.A. z dnia wystawienia faktury VAT (ta zasada dotyczy réwniez faktur koricowych VAT),

chyba Ze ustalono inne zasady przeliczania kursu EUR/PLN.

Niedotrzymanie terminu pfatnosci na fakturze VAT powoduje naliczenie ustawowych odsetek

za opdznienie w transakcjach handlowych.

Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania pfatnosci i dokonywania potrgceh bez pisemnej

zgody Sprzedajgcego.

W przypadku zalegtosci pfatniczych, wykraczajgcych poza uzgodniony termin ptatnosci,
Sprzedajgcy wstrzyma dostawy towaréw i ustug do czasu uregulowania zalegtosci przez

Kupujacego.

Jezeli ustalono zaliczke lub zadatek, ich zaptata stanowi warunek uruchomienia realizaciji

zamowienia.
Realizowanie dostaw

Termin dostawy ustalany jest przez obie strony zamoéwienia lub umowy i zamieszczony na
potwierdzeniu zamoéwienia lub w umowie. Dotrzymanie terminu dostawy przez
Sprzedajgcego jest uwarunkowane otrzymaniem od Kupujgcego we wiasciwym czasie
kompletnej dokumentacji, w tym niezbednych informacji oraz innych uzgodnien wskazanych
w ofercie, potwierdzeniu zaméwienia lub umowie przez Sprzedajgcego, wyjasnienia i
zatwierdzenia projektoéw, dotrzymania warunkéw ptatnosci oraz innych zobowigzan wyniktych
z zamowienia, potwierdzenia zamdwienia lub umowy przez Kupujacego. Powyzsze kwestie
Kupujacy powinien spetni¢ natychmiast po otrzymaniu informacji od Sprzedajgcego o takiej

koniecznosci.
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. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem towar opuscit magazyn

Sprzedajgcego. Jezeli wysylka towaru opdznia sie z przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego, wowczas przestanie zawiadomienia o gotowosci wystania / odbioru towaru,

winno by¢ traktowane jako dotrzymanie przez Sprzedajgcego terminu dostawy.

Jezeli zostata uwzgledniona przez Sprzedajgcego i Kupujgcego wptata zaliczki lub zadatku,

warunkuje ona realizacje zamdwienia i dotrzymanie terminu dostawy.

W przypadku dokonania przez Kupujgcego zmiany w zamédwieniu i potwierdzeniu ich przez
Sprzedajgcego, wszystkie wczesniej obowigzujgce terminy nalezy traktowacé jako niewigzace.
Sprzedajgcy zobowigzuje sie poda¢ nowe terminy mozliwie szybko, aczkolwiek

pierwszenstwo realizacji zachowujg w tym wypadku zlecenia wczes$niej potwierdzone.

. Jezeli wystepowaé bedg uprzednio nieprzewidziane przeszkody, utrudniajgce wywigzanie sie

Sprzedajgcego z jego obowigzkow lub jego poddostawcow z ich obowigzkow wzgledem
Sprzedajgcego, i przy zastosowaniu wszelkiej starannosci nie mozna byto zapobiec
przeszkodom wyniktym z dziatania czynnikéw niezaleznych, wowczas uzgodnione terminy
dostawy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkéd jw.
Sprzedajacy utracit mozliwosé realizacji dostawy, to moze on od zaméwienia lub umowy

odstgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego. W rozumieniu niniejszego punktu

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez z tytutu utrudnien powstatych wskutek

strajkow i lokautow. W przypadku wystgpienia sity wyzszej (pandemie , powddz, trzesienie

ziemi, strajki itp.), majgcej rzeczywisty wptyw na wykonanie Umowy, terminy realizacji

zaméwienia lub umowy mogg ulec przesunieciu o czas trwania sity wyzszej.

W przypadku wystgpienia przeszkdd w realizacji zamowienia lub umowy wynikajgcej

z pandemii, Sprzedawca po ustaniu ograniczen zobowigzuje sie do niezwtocznego

poinformowania Kupujgcego o gotowosci do wysytki przedmiotu sprzedazy,

j

ak rowniez o terminie dostawy. Niewykonanie umowy przez Sprzedawce

w terminie wskazanym w niniejszym pkt., ze wzgledu na wymienione w zdaniu

poprzednim okolicznosci, nie bedg rodzi¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla Sprzedawcy,

35

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, w tym utracone korzySci

Kupujgcego powstate z tytutu zwtoki w dostawie.

36. Sprzedajgcy zobowigzany jest do zadoscuczynienia szkodom jedynie w przypadku, kiedy

powstaty one wskutek jego umysinego dziatania lub zaniedbania.
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Dostawa na zadanie

Sprzedajgcy dopuszcza dostawy czesciowe, jesli te mieszczg sie w ramach przyjetych w

handlu zasad oraz s3g dla Kupujgcego prawdopodobne.

Jesli zwtoka w odbiorze lub wysyice towaru spowodowana przez Kupujgcego wynosi dtuzej
niz 30 dni, Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy i dowolnie zadysponowaé¢ towarem, a
Kupujgcy nie ma prawa wnosi¢ roszczen z tytutu nieterminowej realizacji. Sprzedajgcy ma tez
prawo domagac¢ sie od Kupujacego zwrotu kosztéw skfadowania towaru lub ich zwrotu do

producenta.
Przeniesienie odpowiedzialnosci i przejecie przedmiotu dostawy

Jezeli nie zaznaczono inaczej, odbiér towaru przez Kupujagcego odbywa sie z magazynu
Sprzedajgcego w Zarach. Dotyczy to rowniez dostaw czesciowych. Odpowiedzialno$¢ za
towar przechodzi na Kupujgcego w momencie, kiedy towar opuszcza magazyn
Sprzedajgcego.

W przypadku gdy wydanie towaru nie nastepuje w magazynie Sprzedajgcego i towar zostaje
wydany w siedzibie Kupujgcego lub w innym miejscu wskazanym przez Kupujacego,
odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Kupujacego w czasie i miejscu jego faktycznego

wydania.

Jesli nie zostato zaznaczone inaczej, Sprzedajgcy organizuje srodek i sposéb transportu, nie
ponosi przy tym odpowiedzialnosci za to, czy jest to najszybsza i najbezpieczniejsza
mozliwos¢ wystania towaru do Kupujgcego. W przypadku wyraznego zyczenia Kupujgcego,
Sprzedajgcy moze w jego imieniu i na jego koszt ubezpieczyé towar przed uszkodzeniem

podczas transportu, sktadowania i montazu.

Jezeli siedziba Kupujgcego jest jednoczesnie adresem dostawy i montazu maszyn,
Sprzedajacy jest upowazniony do ubezpieczenia towaru na koszt Kupujgcego od uszkodzen

podczas transportu, sktadowania i montazu.

W przypadku transportu towaru przez osobe trzecig i braku ubezpieczenia towaru jw. na

wyrazne zyczenie Kupujgcego, ponosi on catkowitg odpowiedzialno$¢ za towar.

W przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci jw. przez Sprzedajgcego, Kupujgcy jest
zobowigzany do utatwienia Sprzedajgcemu, wedilug swoich mozliwosci, zatatwienia wszelkich

spraw zwigzanych z ubezpieczeniem towaru w razie jego uszkodzenia.

Dostawa, ktorej gotowosé¢ do wysylki zglosit Sprzedajacy, powinna by¢ natychmiast
zadysponowana przez Kupujgcego. W przeciwnym wypadku Sprzedajgcy moze sktadowac

przesytke wedtug swojego uznania, a takze na koszt i ryzyko Kupujacego.

Kupujagcy zobowigzany jest do dokonania odbioru towaru, w tym sprawdzenia jego stanu,

przeliczenia, a takze zobowigzany jest do roztadowania, ustawienia i zabezpieczenia towaru.

Odbiory



47. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru dostarczonych - takze uszkodzonych - maszyn. W
przypadku odmowy odbioru ww. maszyn z powodu uszkodzenia, Kupujgcy traci prawo
roszczen odszkodowawczych w zwigzku z niemoznoscig uzywania ww. maszyn. Ponosi on
takze odpowiedzialno$¢ za pogarszanie sie stanu maszyn. Jego roszczenia gwarancyjne
pozostajg nienaruszone. Odbiér towaru jest w tym przypadku niezalezny od faktu, czy

dokonat sie on w sensie prawnym.

48. W przypadku, jesli maszyny zostaty bez zastrzezeh oddane do eksploatacji, uwaza sie to za
odbidr, niezaleznie od tego, czy Sprzedajgcy musi wykonaé jeszcze jakies roboty dodatkowe,

jak prace montazowe i dodatkowe dostawy.

49. W przypadku braku odbioru zamoéwionego towaru przez Kupujgcego w uzgodnionym
wczesniej terminie, Sprzedajacy jest upowazniony do zgdania odpowiedniego wynagrodzenia

za poniesione koszty posrednie.

Zastrzezenie wlasnosci

50. Dostarczony towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajgcego do czasu uregulowania przez

Kupujacego wszystkich naleznosci - zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej - art. 589 k.c.
51. Przekazanie weksli i czekéw bankowych jako takie, nie moze stanowic zaptaty nalezno$ci.

52. Kupujacy ma prawo do odsprzedania przedmiotu dostawy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa dopiero, kiedy stanie sie jego wtascicielem zgodnie z art. 589 k.c.

53. W przypadku odsprzedania towaru nabytego od Sprzedajgcego, Kupujgcy ma obowigzek
przekazania Sprzedajgcemu wszelkich dokumentoéw koniecznych do odpowiedniego

wywigzania sie np. z wymogow gwarancyjnych wzgledem nowego wiasciciela maszyny.

54. Kupujacy jest zobowigzany przez caly okres trwania "zastrzezenia wtasnosci rzeczy
sprzedanej zgodnie z art. 589 k.c." do przechowywania maszyn w nienaruszonym stanie i
uzywania ich 2z nalezytg ostroznoscig. Konieczne naprawy sg w tym wypadku
przeprowadzane na koszt Kupujgcego. Sprzedajacy przejmuje koszty napraw na tyle, na ile

jest to okreslone w ramach powyzszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

55. W przypadku odbioru maszyny przez Sprzedajgcego z powodu braku ptatnosci, Sprzedajacy

ma prawo zgdaé odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie - art. 591 k.c.

56. Sprzedajacy jest upowazniony do ubezpieczenia towaréw zastrzezonych (zgodnie z art. 589
k.c.) na koszt Kupujgcego, szczegdlnie od kradziezy, uszkodzen wszelkiego rodzaju, od
wody i ognia na kwote odpowiadajacg cenie nowego egzemplarza, jesli Kupujgcy nie

udowodni ww. ubezpieczenia.

57. Dochodzenie praw przez Sprzedajgcego wyniklych z zastrzezenia wiasnosci rzeczy

sprzedanej (K.C. rozdziat. Il, art. 589-592) nie oznacza wycofania sie z realizacji zlecenia.

Gwarancja i Odpowiedzialnosé



58. Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu gwarancji jakosci na sprzedane wyroby.

59. Szczegoétowe warunki gwarancji na sprzedane urzadzenia okreslone sg w zatgczniku nr 1 do

Ogoinych Warunkéw Sprzedazy.

60. Szczegotowe warunki gwarancji na sprzedane czesci zamienne okreslone sg w zatgczniku nr

2 do Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

Odstgpienie od umowy

61. Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym w catosci lub w czesci w przypadku: (a) gdy po stronie Klienta
powstang trudnosci finansowe uzasadniajgce przypuszczenie o jego niewyptacalnosci; (b)
gdy wobec Klienta zostato wszczete postepowanie egzekucyjne, postepowanie likwidacyjne
lub zostal zlozony wniosek o0 wszczecie postepowania upadtosciowego lub
restrukturyzacyjnego; (c) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie Sprzedajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy; (d) z przyczyn lezgcych po Stronie Klienta wykonanie umowy nie jest
mozliwe; (e) Klient narusza postanowienia umowy pomimo uprzedniego wyznaczenia mu
dodatkowego terminu do zaprzestania naruszen; g) Klient opdznia sie z zaptatg naleznosci
wobec Sprzedajgcego przez okres diuzszy niz 14 dni; h) upadtosci dostawcy Sprzedajgcego
lub producenta maszyn/urzgdzen/czesci; i) gdy producent zaprzestat produkcji lub dostawca
zaprzestat dostaw; ) gdy producent dokonat zmiany specyfikacji technicznej

maszyn/urzadzen/czesci, a Klient nie wyraza zgody na realizacje zamowienia ze zmianami.

Ochrona danych osobowych- Klauzula informacyjna

a. Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z

pdzn. zm.), zwanego dalej RODO, informujemy, ze:

b. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urban Polska Sp. z 0.0., ul. Gospodarcza
7, 68-200 Zary, NIP: 928-18-87-116, REGON: 978-03-69-86,

c. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: ado@u-r-b-a-n.pl.,

d. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy sprzedazy - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisOw prawa, a takze producenci urzadzen i czesci zamiennych,

podmioty $wiadczgce na rzecz Sprzedajgcego ustugi informatyczne, prawne i archiwizaciji.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedag przez okres potrzebny do realizacji relac;ji

biznesowych, w tym zaméwien i uméw sprzedazy - do uplywu termindw przedawnienia
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roszczen. Natomiast w dokumentacji ksiegowej beda przechowywane przez okres wskazany

w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych.

g. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
h. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

i. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze

skutkowaé odmowg zawarcia umowy sprzedazy.

Wiasciwos¢ miejscowa sadu i stosowane prawo

62. Sgdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umoéw sprzedazy jest sad
wilasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

63. W odniesieniu do wszystkich sporéw miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym obowigzuje prawo

polskie.

Zalaczniki:
Zatgcznik nr 1- Warunki gwaranciji (urzgdzenia)

Zatacznik nr 2- Warunki gwarancji (czesci zamienne)



